
FAQ :Import time record ไมเชื่อมตอกับเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือรุน EP300

1. ไปท่ีเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ Ep300
2. กดตัว M บนตัวเคร่ืองเพ่ือเขาเมนู แลวกด ok
3. เขาไปท่ี setupแลวกด ok
4. เขาไปท่ี system แลวกด ok
5. ดูหัวขอ DEV ID นําเลขไปใสตรงชอง Unit S/N ในโปรแกรม ตามหมายเลข 1 ในภาพบน (สวนมากถาเปน EP300 ตัว

ใหมๆจะมีเลข DEV ID เปน 1 ถาเปน เคร่ืองท่ีซื้อนานแลว จะมีเลขท่ีตางออกไป)
6. ท่ีตัวเคร่ือง EP300 เล่ือนหัวขอเขาไปท่ี NET ไปหัวขอ IP address
7. ติ๊กเลือก Net
8. ดูเลข IP จากตัวเคร่ือง EP300 แลวไปใสใน ชอง NET (ตามภาพหมายเลข 2)
9. กด OK แลวสังเกตท่ีหนาจอท่ีเปนรูปคอมพิวเตอร (หมายเลข 3) วามันเชื่อมตอหรือไม หากคอมพิวเตอรกับ EP300

เชื่อมตอกันได ไอคอนน้ีจะขึ้นเปนหนาจอสีฟา จากน้ันลองดึงขอมูลใน Import time recordดูวาดึงไดแลวหรือไม
10. ถาทําไปแลวยังไมเชื่อมตอ ใหทดลองปด scan virus กับ Firewall หรือเช็คดูท่ีสายแลน วาเชื่อมตอแนนอยูหรือไม
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