
FAQ :Import time record ไมเชื่อมตอกับเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือรุน EP300

1. ไปท่ีเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ Ep300
2. กดตัว M บนตัวเคร่ืองเพ่ือเขาเมนู แลวกด ok
3. เขาไปท่ี setupแลวกด ok
4. เขาไปท่ี system แลวกด ok
5. ดูหัวขอ DEV ID นําเลขไปใสตรงชอง Unit S/N ในโปรแกรม ตามหมายเลข 1 ในภาพบน (สวนมากถาเปน EP300 ตัว

ใหมๆจะมีเลข DEV ID เปน 1 ถาเปน เคร่ืองท่ีซื้อนานแลว จะมีเลขท่ีตางออกไป)
6. ท่ีตัวเคร่ือง EP300 เล่ือนหัวขอเขาไปท่ี NET ไปหัวขอ IP address
7. ติ๊กเลือก Net
8. ดูเลข IP จากตัวเคร่ือง EP300 แลวไปใสใน ชอง NET (ตามภาพหมายเลข 2)
9. กด OK แลวสังเกตท่ีหนาจอท่ีเปนรูปคอมพิวเตอร (หมายเลข 3) วามันเชื่อมตอหรือไม หากคอมพิวเตอรกับ EP300

เชื่อมตอกันได ไอคอนน้ีจะขึ้นเปนหนาจอสีฟา จากน้ันลองดึงขอมูลใน Import time recordดูวาดึงไดแลวหรือไม
10. ถาทําไปแลวยังไมเชื่อมตอ ใหทดลองปด scan virus กับ Firewall หรือเช็คดูท่ีสายแลน วาเชื่อมตอแนนอยูหรือไม
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