
ปญหา ไมสามารถเขาหนา FAS ทั้งที่เช็ค IP และระบบเน็ตเวิรควาทํางานปกติ, ไมสามารถส่ัง Restart service Futronic ได 

 

วิธีแก ในกรณีที่  Futronic Finger Authentication Service ไมไดหายไป แต service นี ้ไมสามารถเปดได แกไข
โดยใหทําการ repair ใหมทําไดโดย 

1. ปด service ที่เก่ียวกับ Futronic ทั้งหมด โดยเขาไปที่ My computer --> Manage--> Service & Application 
tools ดับเบิ้ลคลิกที่ Service มีทั้งหมด 3 ตัว ตามภาพ จากนั้นคลิกเมาสขวา เลือก Stop ใหหมดทั้ง 3 ตัว 

 

2. ไปที่ Add/ remove program Futronic Authe….  คลิกเมาสขวา เลือก Repair ในขั้นตอนนี้ตองใสแผน
ซีดีที่แนบไปกับตัวเคร่ือง ไวในเคร่ืองคอมดวย 



 

3. จากนั้นไปที่ หนา Service Manager อีกคร้ัง ส่ัง Restart ทุกอยางที่เก่ียวกับ Futronic 

 

4. ลองเปดการใชงานหนาเวบ FAS อีกคร้ัง 


