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ปญหา การแกไข 

1. อานพาสปอรตไมได 1. หากไฟที่สแกนเนอรไมติด ใหตรวจสอบการเชื่อมตอ

2. หากไฟติดแตสแกนไมได ใหทำดังนี้

2.1. ใหติดตั้ง vcredist_x86 – 2008.exe กอน

2.2. หากยังไมได ใหตดิตั้ง vcredist_x86 – 2012.exe

2.3. ทั้ง 2.1, 2.2. มีใหในแผนซีดีโปรแกรม

2. เสียบบตัรแลวสแกนใบแรกได แต

สแกนใบตอไปไมได

1. อาจเปนเพราะขั้นตอนไมถูกตอง ใหทำตามลำดับดังน้ี

1.1. คลิกปุม start กอน

1.2. เสียบบัตรที่เคร่ืองอาน

1.3. รอจนขอมูลแสดงในหนาจอหรือในไฟลที่ตองการ

1.4. คลิกปุม Stop

1.5. ดังบัตรออก อยาเสยีบคางไว

1.6. เมื่อจะอานบัตรใบใหม ใหทำตาม 1.1 – 1.5 ตามลำดับ

ติดตอเรา 
บริษัท แวค รีเสริช จำกัด 9 ซ.ลาดพราววังหิน 33   ถ.ลาดพราววังหิน แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กทม. 10230 

โทร. 025381038, 025399352, 025303809-10 Fax. 025383098 E-Mail : sales@wacinfotech.com 

Website : www.wacinfotech.com  Line ID : @wacresearch (มี @ ขางหนาดวย) 


