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 บริหารจัดการคิวไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย

ทุกความตองการ เหมาะกับทุกธุรกิจบริการ 

 เรียกช่ือลูกคาไดตามภาษาที่ตองการ ปองกันลูกคา

ลืมคิวตัวเอง หรือทำบัตรคิวหาย 

 รอเรียกคิวท่ีไหนกไ็ด เช็คคิวผานมือถือ ลดการ

แออัดในยุค Social Distancing 

 ไรสาย ติดตั้งงาย แคยกอุปกรณเขามาก็ใชไดทันที 

 ประหยัดคาใชจาย ไมตองเดินสายใหยุงยาก 

 จองและเช็คสถานะคิวออนไลนได 
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สวนประกอบของ WAC AI-Q 

จุดรับบัตรคิว 

 

 บันทึกขอมูลผูรับบริการทั้งจากการอานบัตรประชาชน, ใบขับขี่ และการพิมพเขาไป

เอง หรือจะไมกรอกอะไรเลยก็ได (จะมีแคเลขคิวเทานั้น) 

 ขอมูลผูรับบริการทั้งชื่อและเบอรมือถือ(กรอกเอง) จะถูกใสในบัตรคิวอัตโนมัติ เพื่อ

ปองกันไมใหผูอ่ืนนำบัตรคิวไปใชแทน และเพื่อใหพนักงานตรวจสอบวาเปนบุคคลที่

ถึงคิวจริงหรือไม 

 จะมีการแจงเตือนใกลถึงควิผาน SMS ไปยังเบอรมอืถือที่บันทกึไวตอนรับบัตรควิ 

 
อุปกรณท่ีใชในจุดรับคิว มีใหเลือกหลายแบบ 

 
ตัÊงคา่จดุรบัคิว 
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หนา้จอจดุรบัคิว 

จุดเรียกคิว/ เคานเตอรใหบริการ 

 

 ใชไดทั้งมือถือและ Tablet ที่เปน Android จึงใชอุปกรณเดิมท่ีมีไดโดยไมตองซื้อใหม 

 เลือกแผนกที่ตองการเรียกคิว และชองใหบริการที่ตองการเองได 

 เรียกคิว/ เรียกซ้ำ/ จบคิวได 

 
ใช ้Tablet หรือมือถือในการเรยีกคิวก็ได ้
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จุดแสดงผลคิว 

 แสดงผลพรอมอานชื่อผูรับบริการตามภาษาที่ตองการได (คาเริ่มตนคือ ไทย-อังกฤษ) 

 เลือกใสชื่อบริษัท โลโกไดตามตองการ รวมถึงขอความวิ่งใตหนาจอ 

 ปรับแตงสีหนาจอไดตามตองการเพ่ือใหเขากับสัญลักษณองคกร 

 เลือกเมนูไดทั้งไทยและอังกฤษ 

 
จองคิวและเช็คสถานะคิวออนไลนได 

 

 จองคิวออนไลนผานหนาเวบ  

o ไดรับบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส มี QR Code ไวสแกนเพื่อเขารับบริการ 

o แจงเตือนเมื่อใกลถึงคิวผาน SMS ได 

 

 เช็คสถานะคิวออนไลน  

o เช็คสถานะผานหนาเวบและมือถือ 

o เช็คผาน QR Code จากบัตรคิว 
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System Diagram 

 
 


