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คำถามที่พบบอย 
คำถามและภาพประกอบ สาเหตุของปญหา วิธีแก 

หากตองการใหบริษัทฯ

ชวยรีโมทมาแกปญหาตอง

ทำอยางไร 

ใหผูใชลงโปรแกรมอยางใดอยางหนึ่งนี้และติดตั้งไว 

1. Teamviewer ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดไดที่

https://www.teamviewer.com/th/

2. AnyDesk ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดไดที่

https://anydesk.com/en

3. ใหนัดเวลารีโมทกับเจาหนาที่ และสง username,

password มาเพื่อใหรีโมท

4. ดูเบอรและชองทางตดิตอไดท่ีหัวขอ ติดตอเรา

สแกนพาสปอรตไมได วางพาสปอรตไม

ถูกตอง 

วางชิดมุมบนซายและแนบพาสปอรตใหแนบกับกระจก

สแกนที่สุด 

ขึ้น error ตามภาพ 

ไมไดลง vcredist_x86 – 2008.exe และ vcredist_x86 

– 2012.exe 

ตองการใสโลโกในฟอรม 1. เตรียมภาพโลโก เปน png ตั้งชื่อวา logo ขนาด

332x189

2. ไปท่ีไอคอนโปรแกรม GuestProfileX150

3. คลิกเมาสขวาที่ไอคอนโปรแกรม เลือก open file

localoon

4. หาไฟลเดอรที่ชื่อวา  ico

5. วางไฟลโลโก logo.png ไวที่นี่


