
9. FAQ

1. จะติดต้ังสแกนเนอรอยางไร ติดต้ังยากหรือไม?
ตอบ  การติดตั้ง S601ไมยากเลย เพียงแคเสียบสายสแกนเนอรเขาท่ีพอรต USB วินโดวจะข้ึนหนาจอวา Found

new hardware ใหทําตามข้ันตอนที่ข้ึนในหนาจอจนเสร็จเรียบรอยใหคลกิท่ี Finish

2. ฉันจะหาไดรเวอรการติดต้ังไดจากที่ไหน เม่ือ Installation wizard ปรากฏขึ้นมา?

ตอบ สามารถหาไดจากแผนซีดีไดรเวอรที่แนบไปใหในกลอง

3. การ Calibration คืออะไร และทําไมตองทําการ Calibration?

ตอบ การ Calibration จะเปนการปรับคา contrast และ brightness ของสแกนเนอร เพ่ือใหผลของการสแกน

อานตัวอักษรหรือ OCR ทําไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นกอนเริ่มทําการสแกนนามบัตร ควรทําการ Calibration กอนเสมอ

แตจะทําเพียงครั้งแรกครั้งเดียวหลังจากที่ไดติดต้ังสแกนเนอรแลว แตในกรณีที่สกนแลวสีเพ้ียนใหทําการ

Calibrate อีกครั้ง

4. หากฉันตองการทํา Calibration ภายหลังตองทําอยางไร?

ตอบ คุณสามารถทําการ Calibration ในภายหลังไดหากลืมทําในคร้ังแรกหรือเห็นวาผลการสแกนเริมผิดปกติ

โดยการคลิกเมาสขวาท่ีไอคอน DigiScan ตรงมุมลางซาย เลือกเมนู Calibrate ใหคุณใสแผน Calibrate ที่แนบ

มาในกลองแลวคลิก OK ในกลองขอความท่ีปรากฏข้ึนท่ีหนาจอ หากคุณทําแผน Calibration คุณสามารถใช

กระดาษขาวแทนได แตอาจทําไดไมดีเทาแผน Calibration ของจริง

5. การสแกน OCR คืออะไร?

ตอบ OCR ยอมาจาก Optical Character Recognition เปนเทคโนโลยีที่จะชวยแปลงไฟลภาพท่ีไดจากการ

สแกนใหอยูในรูปของ Word หรือ Excel ไดทันที โดยไมตองมาน่ังพิมพใหมใหเสียเวลา และสามารถแกไข

ขอความเพ่ิมเติมเองไดทุกเม่ือ เหมาะสําหรับการสแกนจดหมายหรือเอกสารท่ีมีตัวอักษรมากๆ

6. BizCard สามารถอานตัวอักษร (OCR) นามบัตรไดกี่ภาษา?

ตอบ ได 21 ภาษา ไดแก – ดัช, อังกฤษ, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, อิตาเลี่ยน, ญ่ีปุน, โปรตุเกส, จีนตัวเต็ม, จีนตัวยอ,

สเปน, รัสเซยี, โปแลนด, สวีเดน, สโลวาเกยี, ตุรกี, นอรเวย, ฮังกาเรียน, เดนนิช, เชค, กรีก, ฟนแลนด

7. BizCard สามารถสแกน OCR ไทยไดหรือไม?

ตอบ โปรแกรมจะไมสามารถอานภาษาไทยได แตคุณสามารถแกไขใสขอความภาษาไทยเองได สําหรับ

นามบัตรท่ีมีทั้งไทยและอังกฤษ โปรแกรมจะอานเฉพาะอังกฤษและตัวเลข


