
9. FAQ

1. จะติดต้ังสแกนเนอรอยางไร ติดต้ังยากหรือไม?
ตอบ  การติดตั้ง S601ไมยากเลย เพียงแคเสียบสายสแกนเนอรเขาท่ีพอรต USB วินโดวจะข้ึนหนาจอวา Found

new hardware ใหทําตามข้ันตอนที่ข้ึนในหนาจอจนเสร็จเรียบรอยใหคลกิท่ี Finish

2. ฉันจะหาไดรเวอรการติดต้ังไดจากที่ไหน เม่ือ Installation wizard ปรากฏขึ้นมา?

ตอบ สามารถหาไดจากแผนซีดีไดรเวอรที่แนบไปใหในกลอง

3. การ Calibration คืออะไร และทําไมตองทําการ Calibration?

ตอบ การ Calibration จะเปนการปรับคา contrast และ brightness ของสแกนเนอร เพ่ือใหผลของการสแกน

อานตัวอักษรหรือ OCR ทําไดดียิ่งข้ึน ดังนั้นกอนเริ่มทําการสแกนนามบัตร ควรทําการ Calibration กอนเสมอ

แตจะทําเพียงครั้งแรกครั้งเดียวหลังจากที่ไดติดต้ังสแกนเนอรแลว แตในกรณีที่สกนแลวสีเพ้ียนใหทําการ

Calibrate อีกครั้ง

4. หากฉันตองการทํา Calibration ภายหลังตองทําอยางไร?

ตอบ คุณสามารถทําการ Calibration ในภายหลังไดหากลืมทําในคร้ังแรกหรือเห็นวาผลการสแกนเริมผิดปกติ

โดยการคลิกเมาสขวาท่ีไอคอน DigiScan ตรงมุมลางซาย เลือกเมนู Calibrate ใหคุณใสแผน Calibrate ที่แนบ

มาในกลองแลวคลิก OK ในกลองขอความท่ีปรากฏข้ึนท่ีหนาจอ หากคุณทําแผน Calibration คุณสามารถใช

กระดาษขาวแทนได แตอาจทําไดไมดีเทาแผน Calibration ของจริง

5. การสแกน OCR คืออะไร?

ตอบ OCR ยอมาจาก Optical Character Recognition เปนเทคโนโลยีที่จะชวยแปลงไฟลภาพท่ีไดจากการ

สแกนใหอยูในรูปของ Word หรือ Excel ไดทันที โดยไมตองมาน่ังพิมพใหมใหเสียเวลา และสามารถแกไข

ขอความเพ่ิมเติมเองไดทุกเม่ือ เหมาะสําหรับการสแกนจดหมายหรือเอกสารท่ีมีตัวอักษรมากๆ

6. BizCard สามารถอานตัวอักษร (OCR) นามบัตรไดกี่ภาษา?

ตอบ ได 21 ภาษา ไดแก – ดัช, อังกฤษ, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, อิตาเลี่ยน, ญ่ีปุน, โปรตุเกส, จีนตัวเต็ม, จีนตัวยอ,

สเปน, รัสเซยี, โปแลนด, สวีเดน, สโลวาเกยี, ตุรกี, นอรเวย, ฮังกาเรียน, เดนนิช, เชค, กรีก, ฟนแลนด

7. BizCard สามารถสแกน OCR ไทยไดหรือไม?

ตอบ โปรแกรมจะไมสามารถอานภาษาไทยได แตคุณสามารถแกไขใสขอความภาษาไทยเองได สําหรับ

นามบัตรท่ีมีทั้งไทยและอังกฤษ โปรแกรมจะอานเฉพาะอังกฤษและตัวเลข


