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การติดต้ัง Hardware 
สำหรับ Guest Profile Lite จะมีการใชฮารดแวรเพียงตัวเดียวคือเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการด สวน 

Guest Profile Pro จะมีการใชฮารดแวร 2 ตัวคือเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการดและเครื่องสแกน

พาสปอรต Plustek X50 (หรือ X150) 

1. การติดตั้งฮารดแวรสำหรับ Guest Profile Lite 

 

- เสียบเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการดเขาที่ Port USB ของเครื่องคอมพิวเตอร 

- สำหรับลูกคาที่ใช Win 7 ข้ึนไป ไมตองใชไดรเวอร ใหเสียบเครื่องอานที่ Port USB ของเครื่อง รอ

ระบบติดตั้งเองสักครูก็ใชไดแลว  

- วิธีตรวจสอบวาติดตั้งสำเรจ็หรอืไม ใหเขาไปดูที่ This PC > manage > Device Manager > Smart 

Card Readers ตามภาพ (ชื่อเครื่องอานอาจจะเปลี่ยนไป)  
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2. การติดตั้งฮารดแวรสำหรับ Guest Profile Pro 

 

- เสียบเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการดและเครื่องสแกนพาสปอรตเขาที่ Port USB ของเครื่อง

คอมพิวเตอรตามภาพ 

- สำหรับเครื่องสแกนพาสปอรต ไมตองลง SecureScan ท่ีเปนแผนซีดีในกลอง เพราะทุกอยางรวมอยู

ใน Guest Profile หมดแลว 

- สำหรับเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการด ถาใช Win 7 ขึ้นไป ไมตองใชไดรเวอร ใหเสียบเครื่อง

อานที่ Port USB ของเครื่อง รอระบบติดตั้งเองสักครูก็ใชไดแลว  
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การเปลี่ยน Region เปน Thai 
ขั้นตอนนี้สำคัญมาก เพราะถาไมเปน Thai จะมีปญหาในการแสดงผลภาษาไทย การเปลี่ยน Region ทำได

โดยไปที่ Control Panel > Region จะไดหนาจอตามภาพ ใหเลือก Administrative tab จากนั้นเลือก 

Change system locate… 

 

เลือกเปน Thai ตามภาพ  

 

หลังจากนั้นก็ Restart เครื่องหนึ่งครั้ง แลวคอยดำเนินการข้ันตอนตอไป 
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การติดต้ัง SQL Express 
SQL Express เปน Database ที่จำเปนตองติดตั้งเพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับโปรแกรม โดยที่ตองลงมีดังนี้  

1. กรณีเครื่องเปน Win 64 bit ใหลง 

1.1. SQLEXPR_x64_ENU.EXE 

1.2. SQLManagementStudio_x64_ENU.EXE 

2. กรณีเครื่องเปน Win 32 bit ใหลง 

2.1. SQLEXPR_x86_ENU.EXE 

2.2. SQLManagementStudio_x86_ENU.EXE 

SQL Express จะมีใหพรอมกับซีดีโปรแกรมแตหากไมมี ผูใชสามารถดาวนโหลด SQL Express ไดจาก 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30438  แลวเลือกหัวขอตามดานบน 

วิธีดูวาเครื่องของตัวเองเปน 64 bit หรือ 32 bit  

- ไปท่ี This PC > Properties จะไดหนาจอดังภาพ 

 

3. การติดตั้ง SQLEXPR_x64_ENU.EXE หรือ SQLEXPR_x86_ENU.EXE 

3.1. คลิกขวาที่ชื่อไฟลแลวเลือก Run as admin 

3.2. รอสักครูจะเจอหนาจอตามภาพ  
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3.3. เลือก New Installation แลวรอสักครู จะไดหนาจอตามภาพ  แลวกด Next  
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3.4. เลือก I accept … แลวกด Next 

 

3.5. จากภาพลาง กด Next ไดเลย 
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3.6. จะเจอหนาจอดังภาพลาง เลือก Defaultแลว กด Next ไปไดเลย 

 

3.7. ตามภาพมาที่ tab Collation เพื่อเช็ควาเปน Thai หรือไม ถาไมใหคลิกที่ Customize แลวเลือก 

Thai แตหากทำที่จุดนี้แลวยังไมเปน Thai ใหไปเปลี่ยน Region เปน Thai (หัวขอ การเปลี่ยน 

Region เปน Thai)  
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3.8. ตามภาพมาที่ tab Service accounts แลวกด Next 

 

3.9. จากภาพเลือก Mixed mode …. แลวใส password เปน password@1 ทั้ง 2 ชอง จากนั้น

กด Next 
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3.10. จะไดหนาจอตามภาพ ใหกดที่ Next ไดเลย  

 

3.11. รอจนเสร็จการติดตั้ง 

 

4. การติดตั้ง SQLManagementStudio_x64_ENU.EXE หรอื SQLManagementStudio_x86_ENU.EXE 

4.1. คลิกเมาสขวาที่ชื่อโปรแกรม SQLManagementStudio_x64_ENU.EXE หรือ 

SQLManagementStudio_x86_ENU.EXE แลวเลือก Run as admin 

4.2. รอสักครู จะไดหนาจอตามภาพ 
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4.3. เลือก New Installation จะไดหนาจอตามภาพ คลิก Next 

 

4.4. เลือก I accept แลวคลิก Next 
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4.5. จะไดหนาจอตามภาพ คลิก next 

 

4.6. จากภาพกด Next 
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4.7. รอสักครูจนกวาจะติดตั้งเสร็จ ถาเสร็จแลวจะไดหนาตามภาพ จากนั้นคลิก Close เพ่ือสิ้นสุดการ

ติดตั้ง 

 

การติดต้ัง vredist และ vcredist 
ในแผนซีดี จะมี vredist 2 ไฟลไดแก vcredist_x86 – 2008.exe และ vcredist_x86 – 2012.exe ใหลงทั้งคู  

ทำไดโดย 

1. การติดตั้ง vcredist_x86 – 2008.exe  

1.1. คลิกเมาสขวาที่ชื่อไฟลแลวเลือก Run as admin จะไดหนาจอตามภาพ กด Next 
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1.2. ตอมาจะพบหนาจอ License terms ตามภาพ คลิกที่ I have read …. แลวกด Install  

 
1.3. รอกสักครู ถาติดตั้งเสร็จแลวจะไดหนาจอตามภาพ คลิก Finish 
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2. การติดตั้ง vcredist_x86 – 2012.exe 

2.1. คลิกเมาสขวาที่ชื่อไฟลแลวเลือก Run as admin จะไดหนาจอตามภาพ ใหติ๊กเลือก I agree… 

จากนั้นคลิกที่ Install 

 

2.2. รอสักครูเพื่อติดตั้ง ถาเสร็จแลวจะขึ้นหนาจอตามภาพ ใหกด Close 

 

 

 

 

 



  
 16 

 

การติดตั้งโปรแกรม Guest Profile 
1. ลง GuestProfile_Setup.exe ทำการคลิกขวาที่โปรแกรมติดต้ัง เลือก run as admin 

 

2.  จากนั้นจะปรากฏหนาตางติดต้ัง กดปุม Next> เพื่อทำการติดต้ัง 
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3. กด Install เพ่ือทำการตดิต้ัง 

 

4. จากนั้นจะปรากฏหนาตาง รอการติดต้ังจนกวาจะเสร็จ 
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5. จากนั้นจะปรากฏหนาตางเขาสูระบบ 

 

6. เมื่อเห็นหนาจอน้ี ใหสงหมายเลข serial กลบัมาท่ี บริษัท แวค รเีสริช จำกัด 

ตามชองทางตอไปน้ี 

 Line@ : @wacresearch (มี @ขางหนาดวย) 

 E-Mail : jew@wacinfotech.com 

 Tel : 025303809-10, 025381038, 025399352  

เมื่อสงหมายเลข serial มาแลว ทางเราจะสงรหัสลงทะเบียน (Activate code) กลับไปให 

ใหผูใชใส code ท้ังชดุท่ีไดไปในชองรหัสลงทะเบยีน แลวกด Activate จากนั้นปด-เปด

โปรแกรมใหมอีกคร้ัง 
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7. ตอมาใหหาไฟล ด ตามท่ีอยูเราเก็บไปกอนหนานี้ เชน  C:/Program Files (x86)/WAC Research / 

Guest ProFile 

 

8. จากนั้นใหทำการ เปด CreateDatabaseSQL เพ่ือทำการ ตรวจสอบ วาตัวโปรแกรมกับ SQL Server 

เชื่อมตออยูหรือไม 
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9. จะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหดู IP,Port,Password  IP สามารถใชตามนี้ได หาก ไดลงตัว SQL Server 2008 

ไวในเคร่ือง  หรือ ลง SQL เครื่องหนึ่ง และลง Guest Profile ไวอีกเคร่ืองใหทำการใช IP Address 

เคร่ือง ที่มี SQL ใหใสลงไปชอง Server IP สวน Port กบั Password ใหดูจากในSQL เชนกัน 

 

10. จากนั้นใหทำการกด Test Connect  และจะปรากฏขอความแบบนี้ขึ้นมา ใหกด OK  
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11. จากนั้นใหทำการกด Create  จากนั้นจะปรากฏขอความแบบนี้ขึ้นมา ใหกด Yes จากนั้นรอ  

 

คำเตือน 

หากใชงานเปนคร้ังแรกสามารถทำข้ันตอนตอไปนี้ได หากเคยใชแลว แลวมีขอมูลอยูหามกด เพราะการ 

Create ใชในการต้ังคาฐานขอมูลใหม หากกดจะไมสามารถกูขอมูลคืนได 

12. จากนั้น ใหกด DBConnection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k 
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13. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหทำตามอยางที่ขอ.9 จากนั้นใหกด ทดสอบการเชื่อมตอ 

 

14. จากนั้นใหกด บนัทึกการตั้งคา 
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15. จากนั้นใหทำตามขั้นตอนน้ี เพ่ือสราง Shortcut ที่หนาจอ 

 

การติดต้ัง GuestProfile-Plustek-ThaiID_Setup 
1. ใหทำการติดตั้ง หาชื่อ GuestProfile-Plustek-ThaiID_Setup คลิกเมาสขวา เลือก Run as admin 

เพื่อทำการติดตั้ง 
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2. ทำการติดต้ังโดยเลือกท่ีอยูของไฟลที่ตองการจะเก็บไดโดยการกดท่ี  Browse… หรือหากตองการใช

คา default ก็ไมตองเปล่ียน กด Next ไปเลย 

 

3. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหทำการกด Next ตอไป 
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4.  จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมาใหทำการกด Install  

 

5. จากนั้นรอทำการโหลดเสร็จ จากนั้นใหกด Finish 
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6. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหตรวจสอบ ขอมูลท่ีปรากฏอยู กับ Password วาเหมือนกับ SQL 

หรือไม จากนั้นใหใส รหัส ใหครบ และ กด TEST แลว connected ผาน ใหการกด SAVE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. หนานี้สามารถ สแกน Passport  กับ บัตรประชาชน สามารถแกไขขอมูลไดในขณะที่มีขอมูลขึ้นอยู 

ในหนาน้ี  และสามารถ ลบขอมลู หรือ หยุดการสแกนได 
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8. หนามีดูรายการที่สแกรนเขาไปได สามารถ EXPORT รร.3 ได สามารถเลือกขอมูลที่จะลบ

หรือ สง รร.3 ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใชงาน 

1. การเสียบบัตรและวางพาสปอรตที่ถูกตอง 

 การวางพาสปอรต - ตองวางใหชิดมุมบนซาย และให

พาสปอรตแนบกบักระจกสแกนมากที่สุด ตามภาพ 

 

 

 การเสียบบัตรประชาชน – ตองเสียบลงไปใหสุดจนแตะขอบ

ในของเคร่ืองอาน ตามภาพ 
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2. การอานและบันทึกขอมูลจากพาสปอรต 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน  เพื่อเปดโปรแกรม Guest ProFile X150 ขึ้นมา  

2. ทำการวางพาสปอรต   แลวรอจนมขีอมูลขึ้นมา ใหทำการตรวจขอมูลเปนไปตามท่ีเราตองการหรือไม 

หากตองเพิ่มสามารถพิมพขอความลงไปไดจากนั้น กด SAVE (หากลืมกด Save ขอมูลที่เพิ่มเขาไปจะ

ไมบันทึกในฐานขอมูล) 

 

3. การอานและบันทึกขอมูลจากบตัรประชาชน 

1. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน  เพื่อเปดโปรแกรม Guest ProFile X150 ขึ้นมา  

2. ทำการเสียบบัตรประชาชน แลวกด IDCARD จากนั้นรอขอมูล หากตองการเพิ่มขอมูลสามารถเติมในชองท่ี

ตองการไดกด SAVE (หากลืมกด Save ขอมูลที่เพ่ิมเขาไปจะไมบันทกึในฐานขอมูล)     
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3. การแกไข/เปล่ียนแปลง/ลบขอมูล 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Guest Profile  เพ่ือทำการเปดโปรแกรม  จะพบหนาจอใหล็อคอิน 

 

ใหใส ชื่อเขาใชระบบ คือ  wacadmin  รหสัผาน คือ wacpassword 

2. หากตองการแกไขขอมูลใหไปที่ชื่อของคนๆนั้น แลวคลิกที่ ปุมเพ่ิมเติม 

 

3. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา  จะมีอยู 2 แบบ แบบพาสปอรตกับแบบประชาชน 

3.1. แบบพอสปอรต – แกไขขอมูลไดตามตองการจากนั้นกด Save 
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3.2. บัตรประชาชน - แกไขขอมูลไดตามตองการจากนั้นกด Save 
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4. หากตองการจะลบขอมูล สามารถลบใน Guest Profile  ไดในการกดที่  ลบขอมูล 

  

หรือจะลบที่ Guest Profile X150 กไ็ด โดยดับเบ้ิลคลิกที่ไอคอน   

จากนั้นใหไปที่ SEARCH   
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เลือกรายการที่ตองการลบ แลวกด Delete 

 

4. การคนหาขอมูล 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Guest Profile   เพื่อทำการเปดโปรแกรม   

2. คนหาชื่อไดโดยการการพิมพชื่อ หรือวนัเขาเช็คอิน เช็คเอาท ได เลขบัตรประชาชน หรอืขอมูล

อ่ืนๆตามหัวขอ ใหตรงกับชองท่ีกำหนดไว 
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5. การทำรายงานและการสงออกขอมูลเปน Excel 

5.1. รร.3 

 จากภาพลางเมื่อทำการสแกนพาสปอรตหรือบัตรประชาชน แกไขเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการและกด 

Save แลว ใหคลิกที่ EXPORT RR3 จากนั้นจะได เอกสารเปนไฟล PDF สำหรบัส่ังพิมพ สามารถเก็บ

หรือพิมพใหลูกคาเซ็นเขาท่ีพักกไ็ด 
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5.2.  รร.4 

 ดับเบิ้ลคลิกท่ี Guest Profile  เพ่ือเขาโปรแกรม 

 จากนั้นไปท่ีเมน ูไฟล แลวเลอืก รายงานกระทรวงหาดไทย     

 

 จะปรากฏหนาจอตามภาพ 
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 คลิกที่ ดู หรือ ดูทั้งหมด 

o ดู คือ ดูไดแครายชื่อผูเขาพัก วันที่เราตองการจะดู 

o ดูทั้งหมด คือ ดูรายชื่อผูเขาพักทั้งหมดที่มีอยู 

 จากนั้นเมื่อกด ด ูหรือ ดูทั้งหมด จะปรากฏหนาตางเล็กๆ ขึ้นมาตามภาพ 

 

o รูปแบบรายงานแบบเดิม  เมื่อกดแลว ขอมูลหรือรายชื่อจะปรากฏขึ้น 

 

- ถาตองการสงออกเปน ไฟล EXCEL  ไปที่มุมซายบน ใหกดท่ี สงออก เลือกตำแหนงท่ีจะ

ใหเก็บไฟล แลวกด OK 

 

- หากตองการ พิมพ ใหไปที่เมนู พิมพ จากนั้นจะปรากฏหนาจอนี้ขึ้นมา แลวส่ังพิมพไดทันท ี
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o รูปแบบรายงานแบบใหม  เมื่อกดแลว ขอมูลหรือรายชื่อจะปรากฏขึ้นตามภาพ 
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- ถาตองการสงออกเปน ไฟล EXCEL  ไปที่มุมซายบน ใหกดท่ี สงออก เลือกตำแหนงท่ีจะ

ใหเก็บไฟล แลวกด OK 

 

- หากตองการ พิมพ ใหไปที่เมนู พิมพ จากนั้นจะปรากฏหนาจอแสดงผล แลวสั่งพิมพได

ทันที 

5.3. ตม.30 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ี Guest Profile  เพ่ือเขาโปรแกรม 

2. จากนั้นไปที่เมนู ไฟล แลวเลือก รายงานตรวจคนเขาเมือง     

 

3. เมื่อปรากฏหนาข้ึนมาใหกดท่ี ดู หรือ ดูทั้งหมด  

 

3.1.  ดู คือ ดูไดแครายชื่อผูเขาพัก วนัท่ี เราตองการจะดู                  

3.2.  ดูทั้งหมด คือ ดูรายชื่อผูเขาพักทั้งหมด ที่มีอยู 
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4. เมื่อกดแลว ขอมลูหรือรายชื้อจะปรากฏขึ้น 

 

- ถาตองการสงออกเปน ไฟล EXCEL  ไปที่มุมซายบน ใหกดท่ี สงออก เลือกตำแหนงท่ีจะ

ใหเก็บไฟล แลวกด OK 

 

- หากตองการ พิมพ ใหไปที่เมนู พิมพ จากนั้นจะปรากฏหนาจอแสดงผล แลวสั่งพิมพได

ทันที 
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คำถามที่พบบอย 
คำถามและภาพประกอบ สาเหตุของปญหา วิธีแก 

หากตองการใหบริษัทฯ

ชวยรีโมทมาแกปญหาตอง

ทำอยางไร 

 ใหผูใชลงโปรแกรมอยางใดอยางหนึ่งนี้และติดตั้งไว 

1. Teamviewer ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดไดที่ 

https://www.teamviewer.com/th/ 

2. AnyDesk ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดไดที่ 

https://anydesk.com/en 

3. ใหนัดเวลารีโมทกับเจาหนาที่ และสง username, 

password มาเพื่อใหรีโมท 

4. ดูเบอรและชองทางตดิตอไดท่ีหัวขอ ติดตอเรา 

สแกนพาสปอรตไมได วางพาสปอรตไม

ถูกตอง 

วางชิดมุมบนซายและแนบพาสปอรตใหแนบกับกระจก

สแกนที่สุด 

 ขึ้น error ตามภาพ  

 
ไมไดลง vcredist_x86 – 2008.exe และ vcredist_x86 

– 2012.exe ดูหัวขอ การติดตั้ง vredist และ vcredist 

ตองการใสโลโกในฟอรม  1. เตรียมภาพโลโก เปน png ตั้งชื่อวา logo ขนาด 

332x189 

2. ไปท่ีไอคอนโปรแกรม GuestProfileX150  

3. คลิกเมาสขวาที่ไอคอนโปรแกรม เลือก open file 

localoon   

4. หาไฟลเดอรที่ชื่อวา  ico  

5. วางไฟลโลโก logo.png ไวที่นี่   
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ติดตอเรา 
บริษัท แวค รีเสิรช จำกัด 

9 ซ.ลาดพราววังหิน 33 ถ.ลาดพราววังหิน แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กทม. 10230 

โทร. 02-5303809-10, 02-5399352, 02-5381038 แฟกซ. 02-5383098 

Line ID : @wacresearch (มี @ ขางหนา) 

E-mail : sales@wacinfotech.com 

www.wacinfotech.com 

 

 


