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การติดต้ัง Hardware 
สำหรับ Guest Profile Lite จะมีการใชฮารดแวรเพียงตัวเดียวคือเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการด สวน 

Guest Profile Pro จะมีการใชฮารดแวร 2 ตัวคือเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการดและเครื่องสแกน

พาสปอรต Plustek X50 (หรือ X150) 

1. การติดตั้งฮารดแวรสำหรับ Guest Profile Lite 

 

- เสียบเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการดเขาที่ Port USB ของเครื่องคอมพิวเตอร 

- สำหรับลูกคาที่ใช Win 7 ข้ึนไป ไมตองใชไดรเวอร ใหเสียบเครื่องอานที่ Port USB ของเครื่อง รอ

ระบบติดตั้งเองสักครูก็ใชไดแลว  

- วิธีตรวจสอบวาติดตั้งสำเรจ็หรอืไม ใหเขาไปดูที่ This PC > manage > Device Manager > Smart 

Card Readers ตามภาพ (ชื่อเครื่องอานอาจจะเปลี่ยนไป)  
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2. การติดตั้งฮารดแวรสำหรับ Guest Profile Pro 

 

- เสียบเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการดและเครื่องสแกนพาสปอรตเขาที่ Port USB ของเครื่อง

คอมพิวเตอรตามภาพ 

- สำหรับเครื่องสแกนพาสปอรต ไมตองลง SecureScan ท่ีเปนแผนซีดีในกลอง เพราะทุกอยางรวมอยู

ใน Guest Profile หมดแลว 

- สำหรับเครื่องอานบัตรประชาชนสมารทการด ถาใช Win 7 ขึ้นไป ไมตองใชไดรเวอร ใหเสียบเครื่อง

อานที่ Port USB ของเครื่อง รอระบบติดตั้งเองสักครูก็ใชไดแลว  
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การเปลี่ยน Region เปน Thai 
ขั้นตอนนี้สำคัญมาก เพราะถาไมเปน Thai จะมีปญหาในการแสดงผลภาษาไทย การเปลี่ยน Region ทำได

โดยไปที่ Control Panel > Region จะไดหนาจอตามภาพ ใหเลือก Administrative tab จากนั้นเลือก 

Change system locate… 

 

เลือกเปน Thai ตามภาพ  

 

หลังจากนั้นก็ Restart เครื่องหนึ่งครั้ง แลวคอยดำเนินการข้ันตอนตอไป 
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การติดต้ัง SQL Express 
SQL Express เปน Database ที่จำเปนตองติดตั้งเพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับโปรแกรม โดยที่ตองลงมีดังนี้  

1. กรณีเครื่องเปน Win 64 bit ใหลง 

1.1. SQLEXPR_x64_ENU.EXE 

1.2. SQLManagementStudio_x64_ENU.EXE 

2. กรณีเครื่องเปน Win 32 bit ใหลง 

2.1. SQLEXPR_x86_ENU.EXE 

2.2. SQLManagementStudio_x86_ENU.EXE 

SQL Express จะมีใหพรอมกับซีดีโปรแกรมแตหากไมมี ผูใชสามารถดาวนโหลด SQL Express ไดจาก 

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30438  แลวเลือกหัวขอตามดานบน 

วิธีดูวาเครื่องของตัวเองเปน 64 bit หรือ 32 bit  

- ไปท่ี This PC > Properties จะไดหนาจอดังภาพ 

 

3. การติดตั้ง SQLEXPR_x64_ENU.EXE หรือ SQLEXPR_x86_ENU.EXE 

3.1. คลิกขวาที่ชื่อไฟลแลวเลือก Run as admin 

3.2. รอสักครูจะเจอหนาจอตามภาพ  
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3.3. เลือก New Installation แลวรอสักครู จะไดหนาจอตามภาพ  แลวกด Next  
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3.4. เลือก I accept … แลวกด Next 

 

3.5. จากภาพลาง กด Next ไดเลย 
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3.6. จะเจอหนาจอดังภาพลาง เลือก Defaultแลว กด Next ไปไดเลย 

 

3.7. ตามภาพมาที่ tab Collation เพื่อเช็ควาเปน Thai หรือไม ถาไมใหคลิกที่ Customize แลวเลือก 

Thai แตหากทำที่จุดนี้แลวยังไมเปน Thai ใหไปเปลี่ยน Region เปน Thai (หัวขอ การเปลี่ยน 

Region เปน Thai)  
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3.8. ตามภาพมาที่ tab Service accounts แลวกด Next 

 

3.9. จากภาพเลือก Mixed mode …. แลวใส password เปน password@1 ทั้ง 2 ชอง จากนั้น

กด Next 
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3.10. จะไดหนาจอตามภาพ ใหกดที่ Next ไดเลย  

 

3.11. รอจนเสร็จการติดตั้ง 

 

4. การติดตั้ง SQLManagementStudio_x64_ENU.EXE หรอื SQLManagementStudio_x86_ENU.EXE 

4.1. คลิกเมาสขวาที่ชื่อโปรแกรม SQLManagementStudio_x64_ENU.EXE หรือ 

SQLManagementStudio_x86_ENU.EXE แลวเลือก Run as admin 

4.2. รอสักครู จะไดหนาจอตามภาพ 
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4.3. เลือก New Installation จะไดหนาจอตามภาพ คลิก Next 

 

4.4. เลือก I accept แลวคลิก Next 
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4.5. จะไดหนาจอตามภาพ คลิก next 

 

4.6. จากภาพกด Next 
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4.7. รอสักครูจนกวาจะติดตั้งเสร็จ ถาเสร็จแลวจะไดหนาตามภาพ จากนั้นคลิก Close เพ่ือสิ้นสุดการ

ติดตั้ง 

 

การติดต้ัง vredist และ vcredist 
ในแผนซีดี จะมี vredist 2 ไฟลไดแก vcredist_x86 – 2008.exe และ vcredist_x86 – 2012.exe ใหลงทั้งคู  

ทำไดโดย 

1. การติดตั้ง vcredist_x86 – 2008.exe  

1.1. คลิกเมาสขวาที่ชื่อไฟลแลวเลือก Run as admin จะไดหนาจอตามภาพ กด Next 
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1.2. ตอมาจะพบหนาจอ License terms ตามภาพ คลิกที่ I have read …. แลวกด Install  

 
1.3. รอกสักครู ถาติดตั้งเสร็จแลวจะไดหนาจอตามภาพ คลิก Finish 
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2. การติดตั้ง vcredist_x86 – 2012.exe 

2.1. คลิกเมาสขวาที่ชื่อไฟลแลวเลือก Run as admin จะไดหนาจอตามภาพ ใหติ๊กเลือก I agree… 

จากนั้นคลิกที่ Install 

 

2.2. รอสักครูเพื่อติดตั้ง ถาเสร็จแลวจะขึ้นหนาจอตามภาพ ใหกด Close 
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การติดตั้งโปรแกรม Guest Profile 
1. ลง GuestProfile_Setup.exe ทำการคลิกขวาที่โปรแกรมติดต้ัง เลือก run as admin 

 

2.  จากนั้นจะปรากฏหนาตางติดต้ัง กดปุม Next> เพื่อทำการติดต้ัง 
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3. กด Install เพ่ือทำการตดิต้ัง 

 

4. จากนั้นจะปรากฏหนาตาง รอการติดต้ังจนกวาจะเสร็จ 
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5. จากนั้นจะปรากฏหนาตางเขาสูระบบ 

 

6. เมื่อเห็นหนาจอน้ี ใหสงหมายเลข serial กลบัมาท่ี บริษัท แวค รเีสริช จำกัด 

ตามชองทางตอไปน้ี 

 Line@ : @wacresearch (มี @ขางหนาดวย) 

 E-Mail : jew@wacinfotech.com 

 Tel : 025303809-10, 025381038, 025399352  

เมื่อสงหมายเลข serial มาแลว ทางเราจะสงรหัสลงทะเบียน (Activate code) กลับไปให 

ใหผูใชใส code ท้ังชดุท่ีไดไปในชองรหัสลงทะเบยีน แลวกด Activate จากนั้นปด-เปด

โปรแกรมใหมอีกคร้ัง 
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7. ตอมาใหหาไฟล ด ตามท่ีอยูเราเก็บไปกอนหนานี้ เชน  C:/Program Files (x86)/WAC Research / 

Guest ProFile 

 

8. จากนั้นใหทำการ เปด CreateDatabaseSQL เพ่ือทำการ ตรวจสอบ วาตัวโปรแกรมกับ SQL Server 

เชื่อมตออยูหรือไม 
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9. จะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหดู IP,Port,Password  IP สามารถใชตามนี้ได หาก ไดลงตัว SQL Server 2008 

ไวในเคร่ือง  หรือ ลง SQL เครื่องหนึ่ง และลง Guest Profile ไวอีกเคร่ืองใหทำการใช IP Address 

เคร่ือง ที่มี SQL ใหใสลงไปชอง Server IP สวน Port กบั Password ใหดูจากในSQL เชนกัน 

 

10. จากนั้นใหทำการกด Test Connect  และจะปรากฏขอความแบบนี้ขึ้นมา ใหกด OK  
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11. จากนั้นใหทำการกด Create  จากนั้นจะปรากฏขอความแบบนี้ขึ้นมา ใหกด Yes จากนั้นรอ  

 

คำเตือน 

หากใชงานเปนคร้ังแรกสามารถทำข้ันตอนตอไปนี้ได หากเคยใชแลว แลวมีขอมูลอยูหามกด เพราะการ 

Create ใชในการต้ังคาฐานขอมูลใหม หากกดจะไมสามารถกูขอมูลคืนได 

12. จากนั้น ใหกด DBConnection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

k 
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13. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหทำตามอยางที่ขอ.9 จากนั้นใหกด ทดสอบการเชื่อมตอ 

 

14. จากนั้นใหกด บนัทึกการตั้งคา 
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15. จากนั้นใหทำตามขั้นตอนน้ี เพ่ือสราง Shortcut ที่หนาจอ 

 

การติดต้ัง GuestProfile-Plustek-ThaiID_Setup 
1. ใหทำการติดตั้ง หาชื่อ GuestProfile-Plustek-ThaiID_Setup คลิกเมาสขวา เลือก Run as admin 

เพื่อทำการติดตั้ง 
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2. ทำการติดต้ังโดยเลือกท่ีอยูของไฟลที่ตองการจะเก็บไดโดยการกดท่ี  Browse… หรือหากตองการใช

คา default ก็ไมตองเปล่ียน กด Next ไปเลย 

 

3. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหทำการกด Next ตอไป 
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4.  จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมาใหทำการกด Install  

 

5. จากนั้นรอทำการโหลดเสร็จ จากนั้นใหกด Finish 

 

 



  
 26 

 

6. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา ใหตรวจสอบ ขอมูลท่ีปรากฏอยู กับ Password วาเหมือนกับ SQL 

หรือไม จากนั้นใหใส รหัส ใหครบ และ กด TEST แลว connected ผาน ใหการกด SAVE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. หนานี้สามารถ สแกน Passport  กับ บัตรประชาชน สามารถแกไขขอมูลไดในขณะที่มีขอมูลขึ้นอยู 

ในหนาน้ี  และสามารถ ลบขอมลู หรือ หยุดการสแกนได 
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8. หนามีดูรายการที่สแกรนเขาไปได สามารถ EXPORT รร.3 ได สามารถเลือกขอมูลที่จะลบ

หรือ สง รร.3 ได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใชงาน 

1. การเสียบบัตรและวางพาสปอรตที่ถูกตอง 

 การวางพาสปอรต - ตองวางใหชิดมุมบนซาย และให

พาสปอรตแนบกบักระจกสแกนมากที่สุด ตามภาพ 

 

 

 การเสียบบัตรประชาชน – ตองเสียบลงไปใหสุดจนแตะขอบ

ในของเคร่ืองอาน ตามภาพ 
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2. การอานและบันทึกขอมูลจากพาสปอรต 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน  เพื่อเปดโปรแกรม Guest ProFile X150 ขึ้นมา  

2. ทำการวางพาสปอรต   แลวรอจนมขีอมูลขึ้นมา ใหทำการตรวจขอมูลเปนไปตามท่ีเราตองการหรือไม 

หากตองเพิ่มสามารถพิมพขอความลงไปไดจากนั้น กด SAVE (หากลืมกด Save ขอมูลที่เพิ่มเขาไปจะ

ไมบันทึกในฐานขอมูล) 

 

3. การอานและบันทึกขอมูลจากบตัรประชาชน 

1. ดับเบิ้ลคลิกที่ไอคอน  เพื่อเปดโปรแกรม Guest ProFile X150 ขึ้นมา  

2. ทำการเสียบบัตรประชาชน แลวกด IDCARD จากนั้นรอขอมูล หากตองการเพิ่มขอมูลสามารถเติมในชองท่ี

ตองการไดกด SAVE (หากลืมกด Save ขอมูลที่เพ่ิมเขาไปจะไมบันทกึในฐานขอมูล)     
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3. การแกไข/เปล่ียนแปลง/ลบขอมูล 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Guest Profile  เพ่ือทำการเปดโปรแกรม  จะพบหนาจอใหล็อคอิน 

 

ใหใส ชื่อเขาใชระบบ คือ  wacadmin  รหสัผาน คือ wacpassword 

2. หากตองการแกไขขอมูลใหไปที่ชื่อของคนๆนั้น แลวคลิกที่ ปุมเพ่ิมเติม 

 

3. จากนั้นจะปรากฏหนานี้ขึ้นมา  จะมีอยู 2 แบบ แบบพาสปอรตกับแบบประชาชน 

3.1. แบบพอสปอรต – แกไขขอมูลไดตามตองการจากนั้นกด Save 
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3.2. บัตรประชาชน - แกไขขอมูลไดตามตองการจากนั้นกด Save 
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4. หากตองการจะลบขอมูล สามารถลบใน Guest Profile  ไดในการกดที่  ลบขอมูล 

  

หรือจะลบที่ Guest Profile X150 กไ็ด โดยดับเบ้ิลคลิกที่ไอคอน   

จากนั้นใหไปที่ SEARCH   
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เลือกรายการที่ตองการลบ แลวกด Delete 

 

4. การคนหาขอมูล 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ีไอคอน Guest Profile   เพื่อทำการเปดโปรแกรม   

2. คนหาชื่อไดโดยการการพิมพชื่อ หรือวนัเขาเช็คอิน เช็คเอาท ได เลขบัตรประชาชน หรอืขอมูล

อ่ืนๆตามหัวขอ ใหตรงกับชองท่ีกำหนดไว 

 



  
 33 

 

 

5. การทำรายงานและการสงออกขอมูลเปน Excel 

5.1. รร.3 

 จากภาพลางเมื่อทำการสแกนพาสปอรตหรือบัตรประชาชน แกไขเพิ่มเติมขอมูลที่ตองการและกด 

Save แลว ใหคลิกที่ EXPORT RR3 จากนั้นจะได เอกสารเปนไฟล PDF สำหรบัส่ังพิมพ สามารถเก็บ

หรือพิมพใหลูกคาเซ็นเขาท่ีพักกไ็ด 
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5.2.  รร.4 

 ดับเบิ้ลคลิกท่ี Guest Profile  เพ่ือเขาโปรแกรม 

 จากนั้นไปท่ีเมน ูไฟล แลวเลอืก รายงานกระทรวงหาดไทย     

 

 จะปรากฏหนาจอตามภาพ 
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 คลิกที่ ดู หรือ ดูทั้งหมด 

o ดู คือ ดูไดแครายชื่อผูเขาพัก วันที่เราตองการจะดู 

o ดูทั้งหมด คือ ดูรายชื่อผูเขาพักทั้งหมดที่มีอยู 

 จากนั้นเมื่อกด ด ูหรือ ดูทั้งหมด จะปรากฏหนาตางเล็กๆ ขึ้นมาตามภาพ 

 

o รูปแบบรายงานแบบเดิม  เมื่อกดแลว ขอมูลหรือรายชื่อจะปรากฏขึ้น 

 

- ถาตองการสงออกเปน ไฟล EXCEL  ไปที่มุมซายบน ใหกดท่ี สงออก เลือกตำแหนงท่ีจะ

ใหเก็บไฟล แลวกด OK 

 

- หากตองการ พิมพ ใหไปที่เมนู พิมพ จากนั้นจะปรากฏหนาจอนี้ขึ้นมา แลวส่ังพิมพไดทันท ี
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o รูปแบบรายงานแบบใหม  เมื่อกดแลว ขอมูลหรือรายชื่อจะปรากฏขึ้นตามภาพ 
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- ถาตองการสงออกเปน ไฟล EXCEL  ไปที่มุมซายบน ใหกดท่ี สงออก เลือกตำแหนงท่ีจะ

ใหเก็บไฟล แลวกด OK 

 

- หากตองการ พิมพ ใหไปที่เมนู พิมพ จากนั้นจะปรากฏหนาจอแสดงผล แลวสั่งพิมพได

ทันที 

5.3. ตม.30 

1. ดับเบิ้ลคลิกท่ี Guest Profile  เพ่ือเขาโปรแกรม 

2. จากนั้นไปที่เมนู ไฟล แลวเลือก รายงานตรวจคนเขาเมือง     

 

3. เมื่อปรากฏหนาข้ึนมาใหกดท่ี ดู หรือ ดูทั้งหมด  

 

3.1.  ดู คือ ดูไดแครายชื่อผูเขาพัก วนัท่ี เราตองการจะดู                  

3.2.  ดูทั้งหมด คือ ดูรายชื่อผูเขาพักทั้งหมด ที่มีอยู 
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4. เมื่อกดแลว ขอมลูหรือรายชื้อจะปรากฏขึ้น 

 

- ถาตองการสงออกเปน ไฟล EXCEL  ไปที่มุมซายบน ใหกดท่ี สงออก เลือกตำแหนงท่ีจะ

ใหเก็บไฟล แลวกด OK 

 

- หากตองการ พิมพ ใหไปที่เมนู พิมพ จากนั้นจะปรากฏหนาจอแสดงผล แลวสั่งพิมพได

ทันที 
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คำถามที่พบบอย 
คำถามและภาพประกอบ สาเหตุของปญหา วิธีแก 

หากตองการใหบริษัทฯ

ชวยรีโมทมาแกปญหาตอง

ทำอยางไร 

 ใหผูใชลงโปรแกรมอยางใดอยางหนึ่งนี้และติดตั้งไว 

1. Teamviewer ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดไดที่ 

https://www.teamviewer.com/th/ 

2. AnyDesk ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุดไดที่ 

https://anydesk.com/en 

3. ใหนัดเวลารีโมทกับเจาหนาที่ และสง username, 

password มาเพื่อใหรีโมท 

4. ดูเบอรและชองทางตดิตอไดท่ีหัวขอ ติดตอเรา 

สแกนพาสปอรตไมได วางพาสปอรตไม

ถูกตอง 

วางชิดมุมบนซายและแนบพาสปอรตใหแนบกับกระจก

สแกนที่สุด 

 ขึ้น error ตามภาพ  

 
ไมไดลง vcredist_x86 – 2008.exe และ vcredist_x86 

– 2012.exe ดูหัวขอ การติดตั้ง vredist และ vcredist 

ตองการใสโลโกในฟอรม  1. เตรียมภาพโลโก เปน png ตั้งชื่อวา logo ขนาด 

332x189 

2. ไปท่ีไอคอนโปรแกรม GuestProfileX150  

3. คลิกเมาสขวาที่ไอคอนโปรแกรม เลือก open file 

localoon   

4. หาไฟลเดอรที่ชื่อวา  ico  

5. วางไฟลโลโก logo.png ไวที่นี่   
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ติดตอเรา 
บริษัท แวค รีเสิรช จำกัด 

9 ซ.ลาดพราววังหิน 33 ถ.ลาดพราววังหิน แขวงลาดพราว เขตลาดพราว กทม. 10230 

โทร. 02-5303809-10, 02-5399352, 02-5381038 แฟกซ. 02-5383098 

Line ID : @wacresearch (มี @ ขางหนา) 

E-mail : sales@wacinfotech.com 

www.wacinfotech.com 

 

 


